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Secretaria de
Planeacion

Alcaldia Distrital do
Barrancabermeja

ACTA DE CUMPLIMIENTO PARCIAL E INFORME DE ACTIVIDADES N°. 06 DEL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS N° 0919-24

CONTRATANTE: DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

NIT: 890.201.900-6

CONTRATISTA: REALTIX S. A.S.

IDENTIFICACION: 900.317.973-8

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

ESPECIALIZADOS EN LA TECNOLOGIA DEL SOFTWARE
REALMULTICARTO Y SUS COMPLEMENTOS REALGIS Y
MULTICARTOCIUDADANO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL A
CARGOQ DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA.

VALOR: MIL NOVENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS
SESENTAY TRES MIL SETENTA Y CINCO PESOS MCTE.
($1.093.663.075) IVA INCLUIDO.

VALOR ADICIONAL: DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE
($200.000.000) IVA INCLUIDO.
VALOR TOTAL: MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES

SEISCIENTOS SESENTAY TRES MIL SETENTA Y CINCO
PESOS MCTE. ($1.293.663.075) IVA INCLUIDO.

SOPORTE PRESUPUESTAL INICIAL: CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD No. 24-01604 del 07
de marzo de 2024,

SOPORTE PRESUPUESTAL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD No. 24-05369 del 04
ADICIONAL de septiembre de 2024.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES CERTIFICADO No 1559 DE 04 DE MARZO DE 2024.
INICIAL: CODIGOS UNSPSC: 43232200; 43232300; 80101500;

80121600; 80161500; 81111500; 81111700; 81111800;
81112000; 81112200; 81151600.
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES  CERTIFICADO No 4146 del 21 de agosto de 2024.
ADICIONAL: CODIGOS UNSPSC: 43232200; 43232300; 80101500;
80121600; 80161500; 81111500; 81111700; 81111800;
81112000; 81112200, 81151600.

REGIMEN TRIBUTARIO: RESPONSABLE DE IVA (CODIGO 48-RUT)

DURACION: DOSCIENTOS SETENTA (270) DIAS CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DEL ACTA DE INICIO.

SUPERVISOR: EDWIN ADRIAN GARCIA AVILA - SECRETARIO DE
PLANEACION, O QUIEN HAGA SUS VECES.

FECHA DE INICIO: 21 DE MARZO DE 2024

FECHA DE TERMINACION: 15 DE DICIEMBRE DE 2024

En el Distrito de Barrancabermeja, se reunen en las instalaciones de la Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja, EDWIN ADRIAN GARCIA AVILA — SECRETARIO DE PLANEACION
DISTRITAL — en su calidad de Supervisor del contrato No 0919-24 y REALTIX S.A.S.— Contratista,
con el fin de suscribir la presente Acta Parcial de cumplimiento e Informe de Actividades N°. 06
del contrato antes identificado. Para completar y soportar los tramites necesarios para su
correspondiente pago, asi:

1. INFORME DE ACTIVIDADES.
Que el contratista ha cumplido a cabalidad durante el término comprendido entre el 16 del mes de

agosto de 2024 hasta el 15 del mes de septiembre de 2024 con las actividades descritas en el
contrato N°.0919-24, tal y como se relaciona a continuacion:

e Carrera 8 N°6-19 Edificio Superestrellas, piso 3.



Secretaria de
Planeacion

Alcaldia Distrital de
Barrancabermejs
OBLIGACIONES ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES
CONTRACTUALES EVIDENCIAS EN
MAGNETICO.

1-

COMPONENTE 1: » Soporte Tecnologico al Sistema RealMulticarto y | Se adjunta en C.D.
complementos del periodo comprendido entre | con las evidencias de

SOPORTE, HOSTING Y agosto 16 al 15 de septiembre de 2024. las actividades

MANTENIMIENTO DEL ejecutadas.

SISTEMA DE

INFORMACION Y

GESTION CATASTRAL

REALMULTICARTO,

REALGIS Y

MULTICARTOCIUDADANO

2.

COMPONENTE 2: «  Descripcién, revision, andlisis y ejecucién de | Se adjunta en C.D.
Tramites y Productos catastrales del periodo | S0N las evidencias de
comprendido entre agosto 16 al 15 de septiembre | 1as actividades

FORTALECIMIENTO  DE de 2024. ejecutadas.

LA GESTION CATASTRAL

DEL DISTRITO DE

BARRANCABERMEJA

Teniendo en cuenta lo anterior, CERTIFICO que el contratista cumplié de manera satisfactoria con
las actividades mencionadas anteriormente, las cuales fueron entregadas de manera oportuna a esta
secretaria.

2. VALOR Y FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

Que sobre valor y forma de pago, la clausula Octava del anexo de condiciones del contrato
electronico establece que el Distrito de Barrancabermeja pagara al contratista el valor de MIL
NOVENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETENTA Y CINCO
PESOS M/CTE ($1.093.663.075), que seran cancelados de la siguiente manera:

A. Un primer pago equivalente a la suma de CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS TRES MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($434.603.874) por motivo de pago de los servicios de hosting, servicios complementarios para
su funcionamiento y el mantenimiento de este, tal y como se detalla a continuacion:

DESCRIPCION VALOR TOTAL IVA INCLUIDO
Hosting al Sistema REALMULTICARTO y complementos $ 148.643.019
Mantenimiento a Distancia del Sistema de Informacion y
Gestion Catastral y complementos $73.613.685

Servicios complementarios al Sistema de Informacion y
Gestion Catastral — RealMulticarto $212.347.170

Para validar el presente pago, el contratista debera presentar certificacion donde conste la activacion
de los respectivos servicios con sus especificaciones técnicas. Para ello deben indicar fecha de inicio
y fecha de finalizacién de los servicios, incluido servicios adicionales de hosting del Sistema
RealMulticarto el cual se mantendra por el contratista a favor del contratante por tres meses
adicionales contados a partir de la fecha de finalizacion del plazo de ejecucion contractual.

B. Actas de Avance Mensual: El resto del valor del contrato se pagara en actas de pago parciales
mensuales a partir de la fecha de la suscripcion del acta de inicio, los pagos parciales se
realizaran dependiendo de la cantidad ejecutada del objeto contractual y de los items
desarrollados en los dos componentes; el componente tecnolégico y el componente de la bolsa
de servicios para los niveles 2 y en adelante, siendo este ltimo reconocido para pago solo con
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los tramites efectivos con proyeccion de resolucion y recibido a satisfaccion por el gestor
catastral. Para el Ultimo pago se necesitara acta de recibo final y la liquidacién del contrato. Las
actas mensuales de pago corresponden al componente de Soporte tecnologico al Sistema
REALMULTICARTO y complementos, y al componente de FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION CATASTRAL DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA.

Para el componente de Soporte tecnolégico al Sistema REALMULTICARTO y complementos, se
hace necesario que, en la respectiva acta de avance, el contratista especifique las acciones
realizadas en el mes cobrado.

Para el componente FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL DEL DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA, se hace necesario que, en la respectiva acta de avance, el contratista
especifique cada uno de los tramites por nivel ejecutado, detallando las acciones realizadas por cada
tramite y su valor correspondiente.

NOTA 1: AVAL DEL SUPERVISOR. Para ordenar cualquier pago se debera allegar por el contratista
la constancia de cumplimiento a satisfaccion del objeto contractual expedido por el supervisor de la
secretaria general designado para el efecto al igual que el pago del sistema de seguridad social
integral y parafiscales.

NOTA 2: VALOR. En el valor se entienden incluidos los costos directos e indirectos que ocasione la
ejecucion del contrato.

NOTA 3: DOCUMENTOS SOPORTE: El contratista debera presentar; informe de la prestacion del
servicio con los requerimientos establecidos en la nota 1, el archivo digital en el formato indicado por
el supervisor con la informacion total que reposa en la plataforma con corte a la fecha de la cuenta,
la factura o la cuenta de cobro, segln sea el caso, constancia de pago de aportes a la seguridad
social, parafiscales, riesgos profesionales y demas documentos requeridos para el pago de la cuenta
de cobro.

NOTA 4: El contratista debera presentar Informe técnico, financiero y de ejecucion conforme a los
alcances del objeto del contrato, el cual contendra soportes originales individuales de cada
prestacion del servicio con el lleno del requisito establecidos.

2.1. Adiciénese a la Clausula Octava del Anexo de condiciones y al valor (cuantia) del Contrato
electrénico de Prestacion de Servicios profesionales especializados N°. 0919-24, el valor de
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE ($200.000.000) IVA INCLUIDO, por lo que
el valor total del contrato asciende a la suma de MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETENTA Y CINCO PESOS MCTE.
($1.293.663.075) IVA INCLUIDO. Este valor total se pagara en actas parciales, los pagos
parciales se realizaran dependiendo de la cantidad ejecutada del objeto contractual y de los
items desarrollados en el componente numero dos, el cual es el componente de
fortalecimiento de la gestion catastral, siendo este Gltimo reconocido para pago solo con los
tramites efectivos con proyeccion de resolucion y recibido a satisfaccion por el gestor
catastral. Para el tltimo pago se necesitara acta de recibo final y la liquidacion del contrato.
Las actas mensuales de pago corresponden al componente 1 y 2 segln lo aprobado por el
supervisor del contrato.

Para el componente FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL DEL DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA, se hace necesario que, en la respectiva acta de avance, el contratista
especifique cada uno de los tramites por nivel ejecutado, detallando las acciones realizadas por cada
tramite y su valor correspondiente.

NOTA 1: AVAL DEL SUPERVISOR. Para ordenar cualquier pago se debera allegar por el
contratista la constancia de cumplimiento a satisfaccion del objeto contractual expedido por el
supervisor de la secretaria general designado para el efecto al igual que el pago del sistema de
seguridad social integral y parafiscales.
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NOTA 2: VALOR. En el valor se entienden incluidos los costos directos e indirectos que ocasione la
ejecucion del contrato.

NOTA 3: DOCUMENTOS SOPORTE: El contratista debera presentar; informe de la prestacion del
servicio con los requerimientos establecidos en la nota 1, el archivo digital en el formato indicado por
el supervisor con la informacion total que reposa en la plataforma con corte a la fecha de la cuenta,
la factura o la cuenta de cobro, segln sea el caso, constancia de pago de aportes a la seguridad
social, parafiscales, riesgos profesionales y demas documentos requeridos para el pago de la cuenta
de cobro.

NOTA 4: El contratista debera presentar Informe técnico, financiero y de ejecucion conforme a los
alcances del objeto del contrato, el cual contendra soportes originales individuales de cada
prestacion del servicio con el lleno del requisito establecidos.

3. BALANCE ECONOMICO

VALOR DEL CONTRATO $ 1.093.663.075

VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO $ 200.000.000
VALOR ACTA PARCIAL 01 - PAGADA $434.603.874
VALOR ACTA PARCIAL 02 - PAGADA $ 113.773.446
VALOR ACTA PARCIAL 03 - PAGADA $ 249.006.940
VALOR ACTA PARCIAL 04 - PAGADA $ 119.580.244
VALOR ACTA PARCIAL 05 - PAGADA $ 72.104.956
VALOR PRESENTE ACTA PARCIAL 06 $§ 49.969.612
VALOR SIN EJECUTAR $254.624.003
SUMAS IGUALES $ 1.293.663.075 $1.293.663.075

4. Que el contratista presento el pago de Salud, Pensiones y ARL correspondiente al mes de
Septiembre de 2024, conforme a lo estipulado en la Ley 789 de 2002, asi:

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
Nimero de planilla: 9473425129
) ) De 01 de septiembre de 2024
Periodo cotizado >
Hasta 30 de septiembre de 2024
Concepto Valor aporte Valor Intereses Valor total
Pension $ 32.380.300 30 $ 32.380.300
ARL $1.223.700 $0 $ 1.223.700
Caja Compensacion $0
Familiar $ 7.805.400 $ 7.805.400
Salud $12,038.300 $0 $ 12,038.300
ICBF $ 1,421,500 50 $ 1,421,500
SENA $947,700 $0 $ 947,700
Totales $ 55.816.900 $0 $ 55.816.900

5. La presente acta sirve como fundamento para el cobro y tramite de la suma de CUARENTA
Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS DOCE
PESOS MCTE ($49.969.612) IVA INCLUIDO a favor del contratista, correspondiente a la
presente Acta Parcial No. 06.
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6. Los abajo firmantes CERTIFICAN que la informacion que esta en la plataforma del SECOP
Il es la misma que se radica fisicamente ante la Unidad de contabilidad y de Tesoreria para
el tramite de cuentas y que todos los documentos cargados corresponden al contrato
identificado al inicio de la presente acta a nombre de REALTIX S.A.S y cumplen con lo
requerido en el anexo de condiciones.

7. El contratista anexa los siguientes documentos: Oficio remisorio y Cuenta de Cobro.

Para constancia se firma por quienes intervienen, a los 0 1} DET 2[]2&

EDWIN ADRIAN GARCIA AVILA
Secretario de Planeacion Distrital

gy

ELKIN VIL CABALLERO
Contrftist

NOMBRE DEL FUNCIONARIO FIRMA FECHA

Revision Juridica:

Revision Contable:

A
Abg. Jorge Cortés W
W

Revision Operativa:

Mayra Alejandra Hemandez /—\
C

Alexandra Velez

Revision Técnica:

15

Martin Alonso Castillo

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales

vigentes.
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SECRETARIA DE PLANEACION DISTRITAL
CERTIFICA:

EN CUMPLIMIENTO A LA EJECUCION DEL CONTRATO No 0919-24 CUYO OBIJETO ES:
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN LA TECNOLOGIA DEL
SOFTWARE REALMULTICARTO Y SUS COMPLEMENTOS REALGIS Y MULTICARTO
CIUDADANO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL A CARGO DEL
DISTRITO DE BARRANCABERMEJA”, me permito CERTIFICAR que:

1. El contratista cumplio a satisfaccion con el objeto contractual, asi como la entregay
ejecucion de informe y sus respectivos soportes y evidencias como se sugiere en la
CLAUSULA OCTAVA — VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO, en su Nota 1, Nota
2, Nota 3 y Nota 4.

Para constancia se firma a los quince (15) dias del mes de septiembre de 2024, en la Ciudad
de Barrancabermeja, Santander.

&_—:—_——G\ p——
EDWIN ADRIAN GARCIA AVILA
SECRETARIO DE PLANEACION

Alcaldia Distrital de Barrancabermeja
Supervisor Contrato No 0919-24

0 Carrera 8 N°6-19 Edificio Superestrellas, piso 3. -




Factura Electrénica De Venta No

FE

'No. 262

Documento Oficial de Autorizacion de Numeracion Facturacion Electrénica No.
18764075064411 que habilita desde FE 242 hasta FE 300. Vence 2025-07-15

R E . oY L T | X Autorretene‘dor del Impuesto Sobre la Renta y Complementarios Especial
ARG SRARTIBA Contribuyentes Exonerados De Aportes - Decreto 2201 de 2016
Responsable de IVA - No somos Agentes de Retenciéon de IVA
REALTIX SAS Autorretenedor ICA Jamundi Resolucion 40-2-49-2185 De 2022
No somos Grandes Contribuyentes
Nit 900317973 Actividad Econémica 7020 ICA 8.66 X 1000
ICLIENTE |ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA N POR CONCEPTO DE
NIT 890201900 6 Fortalecimiento De La Gestion Catastral Del Distrito De
DIRECCION CIUDAD TELEFONO Barrancabermeja Correspondiente Al Periodo del 16 de
CRA5#50 - 43 rrancabarme 6074358965 /Agosto al 15 de Septiembre 2024. Contrato No 0919-24
FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR \ FORMA DE PAGO |
25/09/2024 24/10/2024 DALIA VANNESA ROBAYO LOPEZ l Credito |
Iltem| Cddigo Descripcion Cantidad| U Medida |Valor Unitario| IVA Valor IVA Total
1 [415595-125Fortalecimiento De La Gestion Catastral 1 Und. 22.471.271 | 19% 4.269.541 22.471.271
Del Distrito De Barrancabermeja
Total lineas o items: 1 SUBTOTAL 22.471.271
DESCUENTO 0
Valor en Letras VA 4269541
VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS TOTAL DE LA OPERACION 26.740.812
DOCE PESOS M/CTE RETEFUENTE 0
RETEIVA 0
RETEICA B 0
TOTAL MENOS RETENCIONES | 26.740.812

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica
Fecha y Hora de Generacion: 25/09/2024 16:49:22

AV 19 114 09 OF 403 Teléfono 6400322

Correo Electronico facturacion@realtix.co
Fabricante y Proveador Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)
CUFE: 4c4e4b5db7d5a80a4fe04{86531a52bd81706643516a8523d244135a07 e4edc518a8883de9787ec19d7726651216¢8c7 —Fecha y Hara de Expedicién - 25/09/2024 4:52:45 p. m
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REALTIX SAS
Nit 900317973

Factura Electrénica De Venta No.
FE No. 263

Documento Oficial de Autorizacion de Numeracion Facturacion Electrénica No.
18764075064411 que habilita desde FE 242 hasta FE 300. Vence 2025-07-15

Autorretenedor del Impuesto Sobre la Renta y Complementarios Especial

Contribuyentes Exonerados De Aportes - Decreto 2201 de 2016
Responsable de IVA - No somos Agentes de Retencion de IVA
Autorretenedor ICA Jamundi Resolucion 40-2-49-2185 De 2022
No somos Grandes Contribuyentes
Actividad Econdémica 7020 ICA 8.66 X 1000

CLIENTE |ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA ~ |[POR CONCEPTO DE
NIT 890201900 6 Soporte Tecnologico al Sistema RealMulticarto y
DIRECCION CIUDAD TELEFONO Complementos Correspondientes al Periodo Comprendido
CRA5#50-43 rfancabermd 6074358965 ] Egﬁrg 3L16 de Agosto al 15 de Septiembre de 2024, Contrato
FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
I ~ 25/09/2024 24/10/2024 DALIA VANNESA ROBAYO LOPEZ Credito
Item| Céddigo Descripcion Cantidad/ U Medida |Valor Unitario| IVA | Valor IVA Total
1 |415595-124Soporte Tecnologico al Sistema 1 Und. 19.520.000 | 19% 3.708.800 19.520.000
RealMulticarto y Complementos.
Total lineas o items: 1 SUBTOTAL 19.520.000
DESCUENTO 0
Valor en Letras VA 3.708.800
VEINTITRES MILLONES DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS TOTAL DE LA OPERACION 23.228.800
PESOS M/CTE RETEFUENTE 0
RETEIVA 0
RETEICA 0
TOTAL MENOS RETENCIONES 23.228.800

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electronica
Fecha y Hora de Generacion: 25/09/2024 16:56:32

AV 19 114 09 OF 403 Teléfono 6400322

Correo Electronico facturacion@realtix.co

Fabricante y Proveedor Tecnolgico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)
CUFE: 21ab7dbb8fdff8f46609be16213c31a8a01bc4deadalddbb52119e1751f6e2bdfbba0446bb734e86005376dab11e5aadf —Fecha y Hora de Expedicion : 25/09/2024 4:59:56 p. m.
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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al avance mensual de las actividades
desarrolladas dentro del marco del contrato 0919-24, dependiendo de la
cantfidad ejecutada del objeto contractual por cada uno de los items en el
periodo establecido, ya sea del componente tecnoldgico y/o del
componente fortalecimiento catastral, bolsa de servicio.

Es importante resaltar que, en este corte, el soporte en sitio junto con el
equipo de apoyo remoto readlizd la ejecucion de tradmites catastrales vy
productos solicitados por la ciudadania. De igual forma, para todas las
gestiones se redlizan tareas de verificacion, seguimiento y control.

Sabemos la importancia que dichas fareas sean recurrentes para la
efectividad de nuestro servicio y apoyo al Gestor Catastral.

EALTIX
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FICHA TECNICA DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN

OBJETO DEL LA TECNOLOGIA DEL SOFTWARE REALMULTICARTO Y SUS

CONTRATO COMPLEMENTOS REALGIS Y MULTICARTOCIUDADANO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL A CARGO DEL

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA.

PLAZO/DURACION DEL

DOSCIENTOS SETENTA (270) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTA DE

CONTRATO INICIO.

FECHA DE INICIO 21 DE MARZO DE 2024

FECHA DE FINALIZACION 15 DE DICIEMBRE DE 2024

VALOR MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL

SETENTA'Y CINCO PESOS MCTE. ($1.293.663.075) IVA INCLUIDO.

EALTIX
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INFORME DE AVANCE MENSUAL

COMPONENTE TECNOLOGICO:

SOPORTE, HOSTING Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION CATASTRAL
REALMULTICARTO, REALGIS Y MULTICARTOCIUDADANO.

Soporte Tecnolégico al Sistema RealMulticarto y Complementos.
e Soporte Técnico Nivel 1

Durante el periodo operativo comprendido desde el 16/08/2024 hasta el 15/09/2024, de
manera presencial se dispuso la labor técnica de soportfe en sitio nivel 1, ejecutando las
siguientes actividades:

v Cinco (5) cierres en la etapa de resoluciones al momento de finalizar el tramite.

v Veintidds (22) apoyos de atencion directa al ciudadano.

v Dos (2) identificaciones e investigaciones de predios para apoyar el drea juridica en
las respuestas de peticiones.

v Envio de tickets para el soporte nivel 2 y apoyo con requerimientos de archivos
planos como. XTF, GDB, .CSV.

v No se solicitd la creacion de ningun usuario.

En cuanto a la elaboracién de tickets para este periodo, se reportaron en tiempo real los
incidentes y/o peticiones que se solicitaron por parte del gestor catastral y fueron atendidos
en los fiempos estipulados; en cuanto a la operacion técnica y el flujo de los tramites
radicados. A continuacion, se listan los tickets reportados:

A A 0 ADO DEPARTA O i ACIO
419288 |20/08/2024 | Modelo LADM. Resuelto Support GESTOR
153706 |03/09/2024 |Solicitud de Informacion UPRA. | Resuelto Support GESTOR
626680 |06/09/2024 | Finalizacion. Resuelto Support GESTOR
646590 |11/09/2024 | Incidencia Geovisor. Resuelto Support NIVEL 2
391971 |13/09/2024 | Inactivar Usuarios. Resuelto Support NIVEL 2
100813 | 16/09/2024 | Incidencias XTF. Resuelto Support GESTOR

El presente, detalla la informacién obtenida tras la

Total categorizacion de los tickets reportados durante el

periodo operativo. Se brindé el acompanamiento al

Gestor para la finalizacion de tramites que estaban

sujetos a revision, asi como actos administrativos y

oy ———— algunas solicitudes de los radicados. Durante el
m Total . y o .s

periodo de este informe se diligencié la tabla de

seguimiento para los requerimientos de entidades

GESTOR NIVEL 2 territoriales que se presentan de manera periddica

EALTIX
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como también aquellos que surgen de manera imprevista, entre ellos las respuestas que se
brindaron para la elaboracion de reportes y posterior contestacion a entidades como la
SNR, Contraloria, Min. Vivienda, entre otras.

Entidad

Fecha Corea
Otro Estado Fecha vencimiento Dias Faht. 2y

Enviad

- 8] 0504204 | Emiado Reporie Mensual Tooly2 M

- =0 05042024 | Emviado | Q4042004 | Eniregable Contracria y Min Vivenca - Tooly2M

-1gj o 10052024 | Emviado | 02050024 Componente de Caicad Caidad Gestion Catast
o]0 15052024 | Evviado | 06052024 Envio de XTF 0952024

- [m] 15052024 | Emviado | 15052024 | Entregatés Contraicnia y Min Vivienga Too 1y 2 M

-0 ] 1505204 | Enviado | 15052024 |  Entragatie Contraictia y hin Vivienga 14/5/2024| Reporie Mensual Regstro Tipo 15 2. M

- | B8 ] 20052024 | Enviado | 20050008 Enrega GDE it de GOB

- 00 05062004 | Enviado | 05/062024 Enlsega GDE 05K05/2024{ Envis de GOB

-10 ] 1082024 | Enviads | 077082024 Solcud de informacién M Viienda, Reparic Certiic

- [] 05072024 | Enviado | 03072028 . GDB. MinVivienda 2N072024| _ Salictud Regsyes. GOB, Minviienc

- 03082024 | Enviado | 01082024 Soictud de reporles mensusies 017052024 Solicitud Registras. GDB. MinVisnda

- 2|8 05080024 | Emvaco | 030R2028 Soictud de reportes mersuses i GDB MnVréends

1000 15092004 | Enviaco | osmee2s Envip de XTF 054082024 Eavio de XTF

Por dltimo, durante el perfodo mencionado se elaboraron mesas de ayuda para el soporte
técnico nivel 1, las cuales estdn disponibles para la Gestoria Catastral. Se realizaron dos (2)
reuniones para retroalimentacién de conceptos y procedimiento de generacion del XTF.

Con respecto a la operatividad del sistema de Gestion RealMulticarto, éste se encuentra
100% funcional, razén por la cual no fue necesario realizar ningin plan de mejora ni
actualizacion a la plataforma para este corte.

+ Soporte Técnico Nivel 2

Durante el corte en mencion, el Gestor Catastral no requirié de las mesas de ayuda (help
desk) para ningun requerimiento especifico.

Hosting al Sistema RealMulticarto y Complementos.

El Sistema RealMulticarto y sus complementos serdn sujetos de actualizacién durante la
ejecucion del presente contrato, si ha lugar. Es importante mencionar que para el
componente especifico de Hosting se emite un certificado de disponibilidad de los
servidores (adjunto al presente informe) por toda la duracién del contrato, el cual es la base
de ejecucion de los sistemas mencionados en el presente componente. De esa forma se
garantiza el cumplimiento, el cual permite mantener las plataformas 100% en linea.

Para este corte se redlizaron las labores recurrentes de; monitoreo, control, apoyo y emisiéon
de sefales de alerta y nofificaciones a posibles eventualidades que presente la gestion del
Distrito de Barrancabermeja, sin embargo, en este periodo no hubo evidencia de
interrupcion del servicio de las plataformas RealMulticarto y sus plataformas accesorias, lo
que demuestra que el sistema estuvo 100% funcional sin ninguna caida.

Grdficas CPU y Memoria del Sistema Operativo

En las siguientes graficas observamos el comportamiento de procesamiento y memoria del
sistema operativo y las aplicaciones en ejecucion en un estado normal de consumo de

EALTIX
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recursos. Se puede demostrar que los recursos utilizados por la base de datos se encuentran
dentro de los rangos, sin exceder su consumo.

Grafica CPU

CPUUtilization

Grdfica Memoria Libre

FreeableMemory

Grdfica Recursos Instancia WEB

EALTIX
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El comportamiento de la instancia web se mantuvo dentro de los pardmetros normales sin
tener excesos en consumos. Se mantienen estables las funcionalidades. Durante este corte
no hubo caidas ni interrupciones de la plataforma.

Servicios de Respaldo y Backup del Sistema de Informacion RealMulticarto

El servicio de Backup es apoyado por nuestro aliado de AWS Backup, el cual realiza una
operacién recurrente para salvaguardar la informacion alfanumeérica.

Copias de Seguridad de Instancias Web

ermeja

Tancadermeja

Yancabermeja

meja

rancabermeja

Barrancabermeja | 2024/08/ GMT-3
arrancabermela 3o 2024/09 GMT-5

arfancabermeja
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Copias de Seguridad Base de Datos

EALTIX
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Los backup s realizados a la instancia web y a la base de datos se redlizaron correctamente,
de manera diaria durante el Ultimo mes habil.

Se anexa el Certificado SSL Conexidn Segura RealMulticarto.

Finalmente, dando cumplimiento a lo dispuesto en el contrato, se dispuso del servidor web
principal y servidor de base de datos con las siguientes caracteristicas:

Rl | R e i AL SN
Procesador Intel Xeon Platinum 8259CL, 2.50Ghz
Memoria 2 GB RAM
Disco Duro 227 GB
Procesador Intel(R) Xeon(R) Platinum 8259CL CPU @ 2.50GHz, 2500
Mhz, 1 Core, 2 Logical Processor
Memoria 2 GB RAM
Disco Duro 240 GB
Y BT s B R SL T)
Backup de informacién a Disc
Administracion y Backup de datos nivel 1y 2
Firewall Virtual

Se anexa el Certificado Unico de servidores de RealMulticarto.

EALTIX

Valor Compartfido



REALTIX SAS

RTX-FIE-2023

VERSION | 02

EALTIX

Valor Compartido

INFORME DE AVANCE MENSUAL

FECHA

01/03/2023

Actualizacion y Mejoras

A continuacién, se detallan las actualizaciones y mejoras realizadas al Sistema de Gestion
Catastral RealMulticarto durante este corte;

FUNCIONALIDAD / DESARROLLO

DESCRIPCION DE LA FUNCIONALIDAD /
DESARROLLO

PUBLICACION

CATEGORIA

Especificacion de documentos de
respuesta negativa a la peticion
catastral.

En el modulo de rechazar tramite se
parametrizaron los siguientes documentos
para realizar el cargue respectivo:
Desistimiento tacito, desistimiento expreso,
oficio de no procedencia, comunicacién y/o
notificacion y constancia ejecutoria.

19 de agosto

Mejora

Visualizacion del documento de

respuesta negativa.

En el modulo de Tramites —-> Consultar
Radicados se visualiza correctamente el
documento de respuesta negativa en el
expediente virtual del tramite.

19 de agosto

Mejora

Reasignacion de tramites de forma
masiva.

Permite la reasignacion de méas de un tramite
en el modulo de reasignar tramite, teniendo en
cuenta su actividad y etapa dentro de la
operacion catastral.

19 de agosto

Mejora

Eliminacién de construcciones en el
tramite de adicion de construccion.

Permitir que en el tramite de adicion de
construccién se pueda eliminar construcciones
existentes desde el formulario de prediacion.

18 de agosto

Mejora

Boton de suspender PQRS.

Permitir la suspension de una PQRS a través
del médulo de Gestion de PQRS. Esta accidn
debe realizar un usuario con rol de abogado.

30 de agosto

Mejora

Cargue de documentos adicionales
PQRS.

Permitir el cargue de documentos cuando la
PQRS se encuentre en estado suspendido. Se
realiza a través del rol de radicador y/o
abogado en el modulo de consulta de PQRS.

30 de agosto

Mejora

Boleta de radicacién de PQRS.

Permitir que una vez cargada la informacion
adicional de la PQRS se impacte la fecha de
cargue de informacion en la boleta de
radicacién. Para ello se realiza a través de la
venta de consulta de PQRS botén azul.

30 de agosto

Mejora

Solicitud de visita.

Permitir que un predioc con un tramite
rechazado y una visita en estado diferente a
aprobado pueda programar nuevamente una
visita técnica.

30 de agosto

Mejora

Simplificacion APP.

Cambio del flujo del trémite de acuerdo a la
Resolucion 1040 de 2023.

30 de agosto

Actualizacion

P&gina 10 de 13
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COMPONENTE 2:
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

Segun el Decreto 148 de 2020 el principal propdsito del proceso de Conservacion Catastral,
es mantener vigente los documentos y la base de datos catastral, de acuerdo alos cambios
segun las mutaciones que se presenten en los inmuebles, por tal razén, este componente
resulta ser el ndcleo principal del proceso catastral para la operacion del Distrito de
Barrancabermeja. Es importante mencionar que para el presente informe se recopilan las
actividades, productos y entregables generados desde el 16 de agosto de 2024 al 15 de
septiembre de 2024. El soporfe en sitio juntfo con el equipo remoto dispuesto para el Gestor
Catastral realizé durante este corte, revision, andlisis y ejecucion de los siguientes tramites
catastrales N2, N3, de acuerdo al proceso de radicacion de los mismos en el Sistema
RealMulticarto las cuales fueron remitidas en las siguientes entregas periddicas para el
cumplimiento de la gestion:

8 Conservacion Barrancabermeja

Corcal saiudo envio entregs

Cordia

SIMON MELO CRUL

mente
Coordingdor 1ecnico - Soporte en Siho Banancabemea
EALT'X o C 21 PAX Medelin =£7(4) 261 1811 | MowE 317875 3079 | wwwapaSixco

De Igual manera, durante este corte el equipo de REALTIX SAS por solicitud del Gestor
Catastral, realizé revision, andilisis, depuracion, ejecucion de cierre y finalizacion de tramites
PQRS. De este frabajo se han categorizado los tramites en; Trdmites de Visita,
documentacion incompleta, productos catastrales, fichas prediales, concepto juridico,
informacién general y traslados a otras entidades. El objetivo de esta labor es cerrar estos
procesos y finalizarlos en el sistema de gestion RealMulticarto, los cuales han sido solicitados
por los usuarios mediante tradmites PQRS.

EALTIX
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Tramites Catastrales ejecutados durante el periodo del 16 de agosto de 2024 al 15 de

septiembre de 2024.

RTOTA

ELIMINACION DE MEJORA 1 1 $514.080 $514.080
INSCRIPCION DE MEJORA 1 1 $514.080 $514.080
INSCRIPCION NUEVO PREDIO 1 1 $462.672 $462.672
INSCRIPCION PH 1 3 $514.080 $5.654.880)
RECTIFICACION DE AREAS Y LINDEROS 3 3 $578.340 $1.735.020
REVISION DE AVALUOS 1 1

L $514.080 $514.080
TOTALES 18 10 $9.394.812

Tradmites PQRS finalizados en el sistema RealMulticarto durante el periodo del 16 de agosto
de 2024 al 15 de septiembre de 2024.

No| _CATEGORIA | CANTIDAD
1 | SOLICITUD DOCUMENTACION 92
2 | PRODUCTOS 23
3 | INFORMACION 61
4 | CONCEPTO JURIDICO 5
o AR _TOTAL 181
e 3 aro o 3 ema de e 0 Rea arto 8

es PQRS po alor de 46.000 3 ao

Talento Humano
Catastral.

especializado para el soporte al Sistema de Informacién y Gestién

Para esta vigencia, se dispuso de un equipo de profesionales integrales y multidisciplinares
para la ejecucion de la gestion y apoyo al Gestor Catastral, tanto de manera presencial en
sitio como remoto:
{e] PROFESIONAL ENCARGADO PERFIL
Profesional/técnico/tecndlogo en
sistemas, ingenieria
catastral y geodesta, ingenieria
topogrdéfica, ingenieria civil,
Arquitectura o afines, con
conocimientos y/o experiencia en
procesos catastrales y/o manejo
de sistema de informacién
geogrdfica y/o valoracién
inmobiliaria.
Profesionales en Derecho con
conocimientos en catastro y/o
derecho inmobiliario y/o registro
de instrumentos publicos, con al
menos un afo de experiencia
profesional en dreas afines a la
gestion de bienes inmuebles.

Soporte en Sitio (En Sitio) Ing. Simén Felipe Melo Cruz

Calidad / Juridica (En Sitio) Abg. Allison Dugue Ortega

EALTIX
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Soportes Tecnologicos | Ing. Javier Arturo Gonzdlez | Profesionales/Técnicos/Tecndlogos
Catastrales  Especializados | Guarguatin en Ingenieria Catastral y Geodesia,
[Remoto) Ingenieria Topogrdfica,

Arquitectura, Ingenieria Civil ©
afines, con conocimientos y/o
experiencia en Procesos
Catastrales  y/o  Sistemas de
Informacién  Geogrdfica  y/o
Valoracian Inmobiliaria.

Cartografia = SIG (Remoto) Ing. Brayan Alvarez
Reconocedora Predial (En | Evis Herndndez Santos Técnico, Tecndlogo, Profesional en
Sitio) Ingenieria  Ambiental, Ingenieria

Catastral y Geodesia, Ingenieria
Topogrdfica, Geografia, Geologia,
Arquitectura, y dfines, con al
menos 6 meses de experiencia en
reconocimiento predial para fines
inmobiliarios, de gestién predial,
catastrales o afines.

ot

EALTIX
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CERTIFICADO SSL CONEXION SEGURA
REAL MULTICARTO

Realtix S.A.S se permite emitir Certificado de Seguridad SSL de las plataformas
RealMulticarto y sus complementos.

Sirva la presente certificacion para los fines que correspondan, siendo expedido a los
veintiiin (21) dias del mes de marzo de 2024.

LEONARDO CALDERON

Lider de Infraestructura y Seguridad
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REALTIX S.A.S
CERTIFICA

Que para el desarrollo del presente contrato se pone a disposicion de la Alcaldia del
Distrito de Barrancabermeja la Infraestructura Tecnoldgica, base de la operacién de los
Sistemas de Informacién: RealMulticarto y su complemento RealGlIS, periodo el cual
contempla su servicio de Hosting desde el 21 de marzo de 2024, hasta el 15 de diciembre
del 2024, Con una extension de periodo de 3 meses a partir de la fecha de la finalizacion
del contrato No. N0.0919-24.

Servidor Web Principal Web (RealMulticarto)

Procesador: Intel ® Xeon ® 2.5 GHz (2 CPUs)
Memoria: 2 GB RAM

Sistema Operativo:  Windows Server 2019 Standard 64
bits Disco Duro: 1.47TB

Servidor de Base de Datos

Procesador: Intel ® Xeon ® 2.50 GHz (2 CPUs)
Memoria: 2 GB RAM
Disco Duro: 400 GB

Dado en Bogot3, a los Veintitin (21) dias del mes de marzo del 2024.

CAMACHO RICO
npovacion Y Tecnologia
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INFORME TECNICO DE SUPERVISION
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 0919-24

CONTRATO No: 0919-24
CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS.
CONTRATANTE: DISTRITO DE BARRANCABERMEJA
NIT: 890.201.900-6
CONTRATISTA: REALTIX S.A.S.
IDENTIFICACION: NIT 900.317.973-8
REPRESENTANTE LEGAL: ELKIN YESID VILLAMIZAR CABALLERO
EEgRll._.A REPRESENTANTE 1.098.715.110 de Bucaramanga / Santander
. “PRESTACION DE SERVICIOS =~ PROFESIONALES
OBJETO: ESPECIALIZADOS EN LA TECNOLOGIA DEL SOFTWARE

REALMULTICARTO Y SUS COMPLEMENTOS REALGIS Y
MULTICARTOCIUDADANO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION CATASTRAL A CARGO DEL DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA".

MIL NOVENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y

VALOR TOTAL: TRES MIL SETENTA Y CINCO PESOS MCTE. ($1.093.663.075)
IVA INCLUIDO.

DURACION: DOSCIENTOS SETENTA (270) DIAS CONTADOS A PARTIR DE
LA FECHA DEL ACTA DE INICIO.

| REGIMEN TRIBUTARIO RESPONSABLE DE IVA (CODIGO 48-RUT)

SUPERVISOR: EDWIN _ADRIAN GARCIA AVILA - SECRETARIO DE
PLANEACION, O QUIEN HAGA SUS VECES.

FECHA INICIO: 21 DE MARZO DE 2024

FECHA TERMINACION: 15 DE DICIEMBRE DE 2024

En atencion a la Supervision del presente contrato, presento a continuacion el informe técnico de las
actividades desarrolladas durante el periodo de agosto 16 de 2024 a septiembre 15 de 2024

ALCANCES;
Distribuidos en los siguientes dos (2) componentes;

e COMPONENTE 1: SOPORTE, HOSTING Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION CATASTRAL REALMULTICARTO,
REALGIS Y MULTICARTOCIUDADANO.

e COMPONENTE 2: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL
DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA.

INFORME TECNICO DE SUPERVISION

El dia 21 del mes de marzo de 2024, en las instalaciones del Distrito de Barrancabermeja, se reunieron
EDWIN ADRIAN GARCIA AVILA, secretario de Planeacion Distrital, en su calidad de supervisor del
presente contrato y ELKIN YESID VILLAMIZAR CABALLERQ, representante legal de la empresa REALTIX
SAS, con el fin de dar inicio a la ejecucion del Contrato No 0919-24 cuyo objeto es: “PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN LA TECNOLOGIA DEL SOFTWARE
REALMULTICARTO Y SUS COMPLEMENTOS REALGIS Y MULTICARTOCIUDADANO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL A CARGO DEL DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA”.

0 Carrera 8 N°6-19 Edificio Superestrellas, piso 3.
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ACTA DE INICIO DEL 21 DE MARZO DE 2024. - A
caldia Distrital de
Barrancabermeja

. =3
Secreldrs oo
| Planeacids

NN AORIAN CANTLA AyTLA LR TE ST L AVAEAS CARA LN

¥

o Carrera 8 N'6-19 Edificio Superestrellas, piso 3. -

EJECUCION DE COMPONENTES SEGUN ALCANCES

e COMPONENTE 1: SOPORTE, HOSTING Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
GESTION CATASTRAL REALMULTICARTO, REALGIS Y MULTICARTOCIUDADANO.

1. SERVICIOS DE ACCESO A LA NUBE SOFTWARE CATASTRAL REALMULTICARTO.

El contratista realizo la entrega de los insumos de acuerdo a las obligaciones contractuales de conformidad
con el Anexo de Condiciones para el correcto funcionamiento de la plataforma REALMULTICARTO y sus
plataformas accesorias como son RealGis (Software para la virtualizacién del territorio) y
MulticartoCiudadano (Portal Web de catastro para la atencién al ciudadano). Para el cumplimiento de este
item se adjunta el Certificado Unico de Servidores con el cual se pone a disposicion del Distrito la
infraestructura tecnologica del sistema y el Certificado SSL que es el respaldo de seguridad para las
transacciones electronicas que se realizan.
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Desde el inicio del contrato, el contratista ha realizado los backup’s o respaldos de datos 'con periodicidad
diaria de la instancia y de la base de datos, esta actividad facilita la centralizacion y automatizacion de la
proteccion de datos en la nube y en las instalaciones. De igual manera, se dispuso del profesional soporte
en sitio para la correcta gestion de incidentes del sistema de informacion y Gestion Catastral
REALMULTICARTO y sus complementos, asi como la asistencia y apoyo a inquietudes en el uso de la
plataforma y apoyo en la recuperacion de informacion, si ha lugar.

*Los certificados originales se encuentran adjuntos en el informe de gestion mensual y adjuntos en el CD de las
evidencias.

N
NN NN
N \\\\
EALTIX i EALTIX
¥alar Compartide
Valor Compartido
. REALTIX S.A.S
CERTIFICADO SSL CONEXION SEGURA \.\
REAL MULTICARTO . CERTIFICA
\
Fealin SAS 3¢ permite emtn Centficado de Sepundad SSL de s pataformas ¥
BealMUBEIND ¥ sus complementss Que par e desarroilo del presnts CONTANG T pone B dHPOOGH B8 I Alcada del
Dutrito de Sarrancaberme;a la nfraestructuna Tacnolopica, base de la operacion de loz
sistemas de il ¥ ReaiGEs, penodo e cual

contempla su sercio de Hosting Gesde ¢ 21 de marzo de 2024, hasta el 15 de diciembre
del 2024, Con una extention Oe parodo 04 3 meses 3 parur de 3 fecha de 1 finalcacon
el contrato No. No.09 1624

Senvidor web Principal web {RaaiMulticarto)

Procesador Intel ® xeon® 25 GMz (3 CPUS)
Namona 2GERAM

Sistema Operatno Windows Server 2019 Standard 63
b3 Disco Duro 147718

Servidor de Base de Datos.

Procesador intel ® Xeon ® 2.50 Gz (2 CPUs|
Memona 268RAM

Sisco Duror 100G8

Dado en Bogota, 3 los veriun (21) dias del mes de marzo dei 2023
srva la peetente para las fines que endo expadico a los
wintain (21} dias de| mes de marzo de 2024

7

! 5 @m E i HELSON GUSTAVO CAMACHO KICO
e i u CALOERON ’ ”,/Glnzm- Delnpovacion ¥ Tecnologia
i Uider de Infraentrocturs y Segonced . b 4

1.1 SOPORTE TECNOLOGICO A DISTANCIA

El contratista ha brindado la orientacion necesaria respecto a las funcionalidades del Software RealMulticarto
al Gestor Catastral en cuanto a generacion de reportes gque son exigidos por los entes territoriales respecto a
informacion contenida en la plataforma para tal fin, como son la Superintendencia de Notariado y Registro.
Este tipo de solicitud son requeridas de manera mensual, bimestral o esporadicas.

Solicitud Gestor

Ellun, 2 sept 2024 a la(s) 8:58a.m,, Catastro Multipropasito (catastro@muricipiodebarrancabermeja.onmicrasoft,com) escribio:
Buenas dias
Simén M.
Cordial saludo

Solicito gentilmente los reportes mensuales para los siguientes entes de control
Min Vivienda
« Destino Econemico
» Usode Suelo
= Base MinVivienda
Contralorfa
« Registro Tipo 1
« Registro Tipo 2
« Base alfanumerica GDB
IGAC

« Archivo XTF

Cordiaimente,

CATASTRO

g .;;
Bay

Alcaldia Distrital de
rrancabermeja
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Alcaldia Distrital de

Respuesta del Contratista Barrancabermeja

te Barrancabermeja

@ Catastro Multipropasito

W Marcado

Cordial saludo
Se envia Reporte Minvivienda, los registros 1y 2, ademds la GDB.

B 68081_CTM12_02_09_2024.gdb.zip
I BARRANCA_Minvivienda_20240803.rar
] Catastral_Registro1 (2).csv

B Caastral_Registro2 (2).csv

"X

valor Compartide

Simon Melo

Soporte en Sitio

El contratista ha realizado para el periodo en mencion (agosto 16 de 2024 a septiembre 15 de 2024) la entrega
de 5 informes al Gestor Catastral como apoyo para las contestaciones a los entes de control asi:

ENTE DE CONTROL CANTIDAD
Contraloria General de la Repuiblica — CGR 1
Ministerio de Vivienda 2
IGAC 2
TOTAL A LA FECHA 5

*Cualquier informacién adicional que sea requerida al respecto puede ser evidenciada en la Secretaria de Planeacion - Oficina de Catastro
Muitipropdésito, a través de los correos oficiales de la Secretaria.

Protegemos la informacion sensible de los usuarios para no exponer sus datos personales los cuales hacen parte esencial de los informes,
productos, tramites y por ende Resoluciones bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012.

1.2. ACCESO A LA NUBE REALMULTICARTO

El contratista cumplié con el acceso al Software RealMulticarto, el cual se realiza a través de una interfaz web
con conexion a internet, segura con certificado SSL, la cual, brinda una medida de seguridad para las
transacciones electronicas que realizan los usuarios, actividad que es supervisada por el soporte en sitio del
Distrito de Barrancabermeja. El certificado es aportado mensualmente por el contratista. Esta informacion fue
relacionada en el item 1, asi como en el informe de gestion mensual.

1.2.1. CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA PLATAFORMA REALMULTICARTO

El contratista ha cumplido con este item, ya que desde el inicio del contrato el sistema de gestion RealMulticarto
no ha presentado ninguna incidencia, asi como sus plataformas accesorias, lo que demuestra que el sistema
ha estado 100% funcional sin ninguna caida y con el servicio habilitado 24/7. Es importante mencionar que
para el componente especifico de Hosting el contratista emite un certificado de dispenibilidad de los servidores
(adjunto en el item 1) por toda la duracién del contrato, el cual es la base de ejecucién de los sistemas
mencionados en el presente componente. De esa forma se garantiza el cumplimiento, el cual permite mantener
las plataformas 100% en linea y funcionales.

1.3. MANTENIMIENTO A DISTANCIA DEL SISTEMA REALMULTICARTO.
El Software RealMulticarto y sus plataformas accesorias no han presentado ningln incidente o dafio que

requiera mantenimiento o modificacion. Como se ha mencionado en los items anteriores, el contratista ha
cumplido con 100% de la funcionalidad de la misma y la continuidad 24/7 para la operatividad de las actividades.
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1.4. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL REALMULTICART{?M.Wa i
Barrancabermeja

Se comprobo que la plataforma MulticartoCiudadano se ha mantenido en funcionalidad al 100% cumpliendo
con lo establecido por el contratista para la operacion del contrato en vigencia, asi como se ha manifestado
en el item 1y 1.2.1. A través del link de acceso del Distrito de Barrancabermeja, se corrobora la existencia,
funcionalidad y actualizacién de la pagina: https://www.barrancabermeja.gov.co/ , se ingresa y se busca la
seccién de CATASTRO MULTIPROPOSITO. Al darle clic, traslada al usuario al MulticartoCiudadano donde
estan activos todos los apartes de la pagina que demuestran optimizacion y operatividad. Los usuarios
pueden hacer uso de esta herramienta para sus consultas generales y radicados de tramites.

it @ @ et @ Geens @ WAVONTC [ S [ AR, R LSRR, & O il e

Programas Transversales

MULTIFROPOSITO

| CATASTRD

COMPONENTE 2: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL DEL DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA.

2. SERVICIOS DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL

Dentro del marco del contrato 0919-24 se establecid la prestacion de dos servicios fundamentales para el
fortalecimiento de la gestion catastral, los cuales son; Ejecuciéon de tramites catastrales y ejecucion de
productos catastrales, con los cuales el contratista ha cumplido satisfactoriamente de acuerdo a los
requerimientos del Gestor Catastral y se describen en los siguientes items:

2.1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL

El contratista ha cumplido con la entrega de 18 tramites catastrales (ejecucion de unidades prediales) para
el corte de agosto 16 de 2024 a septiembre 15 de 2024 de acuerdo al requerimiento del Gestor Catastral para
este fin. 10* tramites radicados corresponden a las solicitudes de los usuarios (los cuales se enlistan a
continuacién y pueden ser verificados en el Sistema RealMulticarto), de los cuales se derivan para analisis y
ejecucion 18 unidades prediales.

i ‘ UNIDADES

TRAMITES RADICADO TIPO DE TRAMITE PREDIALES
1 202408051001406 |REVISION DE AVALUOS 1
2 202408211501559 | ELIMINACION DE MEJORA 1
3 20239250002169 |INSCRIPCION DE MEJORA 1
4 202408280601632 | INSCRIPCION NUEVO PREDIO 1
5 202407260301315 | RECTIFICACION DE AREAS Y LINDEROS 1
6 20236230001367 |INSCRIPCION PH 4
7 202408200301539 |RECTIFICACION DE AREAS Y LINDEROS 1
8 20235110001094 |INSCRIPCION PH 3
9 202409190501834 | INSCRIPCION PH 4
10 202404010300036 |RECTIFICACION DE AREAS Y LINDEROS 1
TOTAL 18

*Cualquier informacion adicional que sea requerida al respecto puede ser evidenciada en la Secretaria de Planeacién - Oficina de Catastro
Multipropésito, a través de la Plataforma RealMulticarto.

Protegemos la informacién sensible de los usuarios para no exponer sus datos personales los cuales hacen parte esencial de los informes,
productos, trémites y por ende Resoluciones bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012.
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De igual manera, el contratista ha cumplido con la finalizacion en el sistema de gestion RealMulticarto de 181
tramites de PQRS, para el corte de agosto 16 de 2024 a septiembre 15 de 2024 de acuerdo al requerimiento
del Gestor Catastral para este fin.

No CATEGORIA CANTIDAD

1 | SOLICITUD DOCUMENTACION 92

2 | PRODUCTOS 23

3 | INFORMACION 61

4 | CONCEPTO JURIDICO 5

TOTAL, PQRS FINALIZADOS EN MULTICARTO 181

No RADICADO PQRS No RADICADO PQRS No| RADICADO PQRS  |No| RADICADO PQRS
1 |2022101010DMP000016 46 |202211176 TMPQ00161 91 |20232106TMP000458 136/20234275PMP000732
2 |202210106TMP000018 47 |202211176 TMP000162 92 |20232136TMP000466 137|20234275PMP000733
3 |202210121FMP000020 48 202211186 TMPO00168 93 |20232145PMP000468 1382023526 TMP000740
4 |202210186TMP000026 49 [202211186TMP000169 94 |20232155PMP000473 139]2023536TMP000744
5 |202210266TMP0000B5 50 |202211216TMP000178 95 | 20232176 TMP000490 140| 2023546 TMP000752
6 |202210186TMP000027 51 |202211216TMP000186 96 |20232175PMP000493 1412023556 TMP000755
7 202210186 TMP000030 52 |202211226 TMP000200 97 |202322056TMP000499 142|2023555PMP000757
8 [202210186TMP000031 53 |202211235PMP000202 98 |20232215PMP000509 1432023556 TMP000760
9 (202210186 TMP000034 54 |202211256 TMP000207 99 |20232226TMP000512 1442023586 TMP000763
10 |202210196TMP000035 55 | 202211286 TMP000215 100 [20232276 TMP000536 1452023596 TMP00Q767
11 |202210245PMP000052 56 | 202211296 TMP000220 101/2023316TMP000547 1462023596 TMP000768
12 |202210245PMP000053 57 | 20221226 TMP000236 102(2023316TMP000556 1472023596 TMP000772
13 |2022102410DMP000058 58 |20221255PMP000239 103|2023325PMP000560 1482023596 TMP000773
14202210256 TMP000059 59 [202212126TMP000257 1042023336 TMP000S562 JaR U IR
15 202210256 TMP000060 60 |202212126 TMPO00259 105|2023365PMP000569 150| 20236266 TMPO00BEG
16 | 202210256 TMP000062 61 |202212125PMP000261 106|2023365TMPO00570 151]20236286TMP000891
17 | 202210266 TMP000063 62 | 202212156 TMP000282 107/2023366TMP000571 152) 20236306 TMP000B98
18 | 202210266 TMP000067 63 |202212156 TMP000283 108|2023385TMP000574 1532023756 TMPO00S07
19 |202210276TMP000058 64 | 202212226 TMP000302 109/2023395PMP000582 15412023756 TMPO00509
20 |202210275PNMP0000GS 65 | 202212276 TMP000315 110/2023395PMP000585 1551202510021
21 |202210316TMP000073 66 |202212286TMP000318 111]20233106TMP000591 A0E K W T
22 |202211175PMP000166 67 20231116 TMP000328 112]20233136TMP000504 ::; igzggfimgg;?ggs
23 |202210316TMP000074 68 [20231126TMP000334 113/20233146TMP000508 5 T
24 |20221115PMP000083 69 20231166 TMP000337 114]20233146TMP000B15 Shilt spaaTToe
25 |20221125PMP000085 70 20231166 TMP000338 115/20233146TMP000616 . =
26 | 20221125PMP0000S7 71 20231176 TMP000342 116/20233176TMP000629 R e
27 | 20221125PMP00008S 72 20231186 TMP000348 117|20233216TMP000633 $63 S EE PN ORD0TH
28 |20221126TMP000089 73 20231186 TMP000349 118/20233216TMP000634 P R
29 |20221136TMP0000S0 74 20231186 TMP000350 119/20233276 TMP000646 o ey
30 |20221135PMP000097 75 |20221195PMP000119 120/20233285TMP000653 1661200511 BEFAAS00 TS
31 [20221146TMP0000SS 76 20231196 TMP000354 121]20233295TMP000658 67 120201 1 11SENPECO T3
32 | 20221185PMP000106 77 |20231205PMP000357 122|20233295TMP000659 188202511 185PNPOUT 156
33 | 20221185PMP000109 78 |20231205PMP000361 123/20234106TMP000869 1691202211186 TMP000173
34 | 20221195PMP000117 79 | 20231206 TMP000363 124|20234126TMP000G73 170 202211216 TMP000179
35 |20221195PMP000120 80 20231206 TMP000364 125/20234126TMP000B78 1711202211218TMPO00 181
36 |202211105PMP000123 81 |20231235PMP000371 12620234136 TMP000GB 1 1721202211236 TMP00020
37 |1202211105PMP000126 82 |20231235PMP000373 12720234176 TMP000692 173|20231126TMP000335
38 |202211106TMP000127 83 | 202211226 TMP000198 128|20234176TMP000G94 17420231136 TMP000336
39 |1202211105PMP000132 84 |20231245PMP000377 129|20234175PMP000695 175(20231236 TMP000374
40 [202211115PMP000135 85 | 20231256 TMP000384 130/20234186TMP00DG96 17612023216 TMP000421
41 [202211116TMP000138 86 | 20231276 TMP000397 131/20234185PMP0006Y7 1772023226 TMP000423
42 202211116 TMP000139 87 |2023265PMP000434 132/20234195TMP000709 17812023226 TMP000424
43 202211156 TMP000141 88 | 2023266 TMP000436 133/20234245PMP000719 17| 2023266 TMP00043T
44 |202211155PMP000142 89 |2023275PMP000443 134/20234245TMP000720 180|202321510DMP000477
45 |202211166TMP000152 90 |20232106 TMP000456 135|20234255PMP000725 181|20240404PMP00033

*Cualquier informacion adicional que sea requerida al respecto puede ser evidenciada en la Secretaria de Planeacién - Oficina de Catastro
Multipropdsito, a través de la Plataforma RealMulticarto.
Protegemos la informacion sensible de los usuarios para no exponer sus datos personales los cuales hacen parte esencial de los informes,
productos, tramites y por ende Resoluciones bajo la Ley de Proteccién de Datos Personales o Ley 1581 de 2012.
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2.2. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION JURIDICA CATASTRAL. Ada2esade

Se evidencia que el equipo juridico del contratista que apoya al Gestor Catastral realiza el analisis previo de
los documentos aportados por el usuario, el cumplimiento de requisitos y posterior a ello proferir el Acto
Administrativo de tramites tales como; Cambio de propietario, Rectificacion de Datos Juridicos, Cambio de
Destino Econdmico, englobe y desenglobe, rectificacion de areas y linderos, adicién/eliminacién/modificacion
de construccion, inscripciones de predio nuevo, inscripcion de PH, entre otros, siendo éste el Producto Final

que se entrega por parte del contratista al Gestor Catastral.

Una vez entregada la Proyeccion del Acto

Administrativo al Gestor Catastral, éste continuara con el proceso juridico hasta la finalizacién del mencionado

acto (Resolucion).

Se adjunta evidencia de Proyeccion de Resolucion por parte del area juridica del contratista que es su

Producto Final entregado al Gestor Catastral.

CATEGORIA Fecha actuaizacion

ﬁ CATASTRE | RESOLUCION MUTACION PRIMERA |
[ it eesriata )

fesere

Version: 1

RESCLUC N No. 00 DE 2024
(24 D JUND DEL 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENAN UNCS CAMBIOS - CAMBIO DE PROPIETARIO - EN
LA INSCRIPCION CAYASTRAE% UNOS PRE;D‘QJS EN EL DISTRITO ESPECIAL DE

CONSIDERANDO

Cue por meao ae 13 Resotuién nUmMero 081 del primerd Se
gesior catastral Al Dastrilo Especial. Portsaro. ingustrial Tw © y Bicaverzo ce Barancabermes
Santander. en oz teminos ool anicuso 79 oe 13 Ley 1933 oe 2019, &l Decrets 1981 0g 2019 y ol Decrels
2020 modificado parcaimente por of Decrelo DANE 1608 de 2022 para que presie el senvcio
ALY 60 BU pursaCeIda

22 ot 1IGAC resohié habitar como

Cue meawnite e Decreso 0233 del 30 ge agosio de 2022 36 SEIEGIN LNCONES 58 COICONCENtran unas
BCIVAI06S B¢ GESTION CAtMTY en La Secretana de Planeacion Drtrial de Barrancabermeya

Cue ol Decretz 148 de 2020 expeais por o IGAC en su Articuls 222 1.3 estadlece como cbRiING
ezencial de 1 gestidn Catastral garantisat 1a calidad e L infrmacidn cataskal de bos bienes inmucties
O pIS. DUSLCINAC LN CObe 3 00 SEOATIO j UNA Presiasion efcente del MYAmo Je rma parmanenie
Lo @ ninterrumpsda en favor del C3acaN0, Con ef propoito de senvit de InTw on 13 0rmMuacon
€ impiemen: 1 08 POIzAs DUbcas y DANCY SEQUNANT LN 3 1 TEasidn 08 108 CLAMEINGE C0N 'os
Dienes rakes en ef lerrlond naconal

COue 1y imformacian jiricca catazey o2 sogun of iteral b) ool Artiouio 2 2.2 2 1. ot Decrets 148 0e 2020,
13 ertBcason de (3 felacidn [uridica de tenendia enite of sujeto actve del derecho 363 e propietari,
PoTRecor U ccuparte, con ef Imuetie. E31a CAINCAZION [UHTCA NO COMEIMINE PrUEDA M SaNEa 0% VDD
8¢ ta propiedad

Que contorme al teral ¢ Sel Mtcwo 2 22.2 2. del Decreto 148 0 2020, 1 Consenas
conjuniy de acciones tendenies 3 mantener vigente i3 Dase c:asiral de forma permanent
nCorpoIacdn Oe 03 CAMDIOE Gue Sulra la INormacién de un bien Rmusbie

canactral 03 of
e medgante &

Que 0 contormiaad con ef amcuid 2.2 2 1.1, Del Decreto 148 ol
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Oueoec
erserae

o0 & anticu
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edata por el LGAC
ncluyen ia formazién, actua
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€On CUAME. LA readaas de JENos Predios. NCIYENaD ZuS (amdics HEIC0T. [LAidicos y 0CoNdmIcos
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Que. of rumeral 1) cel Articuio 4 5.1 de 13 Rezolution Ko 1040 oo 3 expesas pot el IGAC . cenne
como mutaciones e primera ¥z gue e presentan cuands cambia ef propictans. paseedor u
ccupande 0o un predio. y Que No J1eCian el VAo CatasYy oo Adcioramente. sefaly gue Cuanoo
e roaice 13 ACILIIZACION 0! Propetar en i base 08 GAE LIS megante 13 INteroperDNcaa entre
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INFORMACION PREDIO ~
PROPIETARIO ANTES DESPUES

Numero predial

Numero predial Antiguo

Pagns 20e &




Secretaria de
Planeacion

Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja

- Codigo. I Te
iy EATASTRE RESOLUCION MUTACION PRIMERA CATASTRD RESOLUCION MUTACION PRIMERA
[=.irmaiiars ] CATEGORIA Feona actuanzacon \é [/ reaicema ] CATEGORIA |

e 3o s
[l

Dieccion Predio NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Propietario

Numero de
Identiicacion

Proplistario EDWIN ADRIAN GARCIA AVILA
m'-.'o* Secretaria de Planeacion Distrital
Identificacion :

I [ Fma
Proyecto. | Abn Cugue — A

Circulo - Matricula Revi®d, | Gimon tek - Ldor prrdiecen
Aprobo: | Mara Eugenis Peves . Axiterts
Area Terrena =3 Loz amta Smontes hemes revtzado ¢f dacy ylo o jr0ds o ket rammes y
mpoticione s legoles vigens y. por ko Bt bap mueste responzablidad b presentme s pers fme

Area construida s Feee

Avaluo Total ' [rerers ' sadna

Valor Autoestimacion s s ’

Valor terreno
sutoestimac

Valor construccion
autoestimacion

Vigencia Catastral e 2t0¢

Destino Economico raer aror Rre—

TASTRAL I
3 | )
[[PROCEDE CAMBIO DE PROPIE TARID DE ALLERDO A DOGURAEY

i C.
S

ARTICULD TERCERC Lot avakios INScritos £on pestencnaad al prmeno 0o ererd tendran vigencia
T para of 8RS siguete. apssiade «f indice Gue determine of Gobrernc Nackna Oe contorTidad
310 expuesto en ef Afouis 4 T 13 ge ia resolcion 1040 ce X237

ARTICULO CUARTO. Cortra 1 preserts Resaiusibn 09 procecs NnGun recurss Sguns

D30 en BARRANCABERME JA. SANTANDER 3 ¢ Velnticuatro (24) 9:as 0o mes S Jumo de 2024

*Cualquier informacién adicional que sea requerida al respecto puede ser evidenciada en la Secretaria de Planeacién - Oficina de Catastro
Multipropésito, a través de la Plataforma RealMulticarto.

Protegemos la informacion sensible de los usuarios para no exponer sus datos personales los cuales hacen parte esencial de los informes,
productos, tramites y por ende Resoluciones bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012.

Resolucién aprobada y con TRD por parte del Gestor Catastral

Las actividades de generacion de los numeros consecutivos de la TRD (Tabla de Retencion Documental),
firma, emision, finalizacion en el sistema y notificacion de los actos administrativos, son totalmente
responsabilidad del Gestor Catastral.

s, de fas Obras R uLTiPRoP05110 IR L =

47 Gobierno % CATASTRO Fuw aclizacion:

RESOLUCION No. -CM-0337 DE 2023
(17 DE MAYO DEL 2023)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENAN UNOS CAMBIOS - INSCRIPCION DE MEJORA -EN
LA INSCRIPCION CATASTRAL DE UNOS PREDIOS EN EL DISTRITO ESPECIAL DE
BARRANCABERMEJA™

secretario da Planeacién da la Alsaldia del Distrito de Barrancabarmaja, on cjercicio de sug
ibucionea legales, en especial ias confirdes en 1a Ley 14 de 1983 madificada pot la Ley 75 de 1986 y
Decralg 2106 del 2018, y las demds que las adicionen, dereguen o modifliquen, y

CONSIDERANDO

0 por modio do o Resoiucién nimora 681 del pnmere ce junic 2022, oi IGAC rescivid kabilitar come
stor catasirol al Distrito Especisl, Portuario, Indusinal, Turistica y Biodiverso de Barrancabermeja
mlander, on lus Wrminos del articulo 79 de fa Ley 1855 de 2019, el Doecreto 1683 do 2019 y el Docrelc
8 de 2020 modificado parcistmente por el Decreto DANE 1608 da 2077, para que prasia el sanvicic
blico catasiral on su jurisdiccion.

J& maciante ol Decrato 0233 del 30 de agosio de 2022, sa dalegan lunciones y se desconcentran Lnay
tividades de gestion catastral en la Secrelarla do Distrital do

i 8! Dacreto 148 de 2020 axped:do por ef IGAC an su Arlicule 2.2.2.1.3. establece coma objetive
encial de la gestion catasiral garantzar la cakdad de o informacidn catastral de los bienes iInmuedle:
4 pals, buscando una cobertura del SeviGo y una prestacion eficisnte del misma de forma parmanents
Alinya e ininterrumpida an Tavor del Cudadano, con of propésito de senvr 6o insumo un 1a formulacior
mplemantacion de politicas piblicas y biindar seguwicad juridica a la retacion de los ciudadanos con it
wnes ralces en & lerritonio nacional

Je conforme al Inaral c) de! articulo 2 2.2 2.2 del Decreto 148 de 2020, Ia conservacién cntastral os e
njunto de acciones andienles a mantanar vigente 1a base catastral de forma permanente, mediants &
0POTELION de oS Cambios qua sulr |a Informacion de un bien inmuebis.
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Secretaria de
Planeacion

Alcaldfa Distrital de
Barrancabermeja

2.3. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE PRODUCTOS CATASTRALES.

Se evidencié que el contratista realizé capacitacion y trabajo de apoyo a los prediadores del Distrito de
Barrancabermeja para la elaboracion de productos catastrales, dando asi cumplimiento a su labor de
transferencia de conocimiento en la ejecucion de los productos que requiere el Gestor Catastral.

CONSTANCIAS

1. Que el contrato 0919-24, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS EN LA TECNOLOGIA DEL SOFTWARE REALMULTICARTO Y SUS
COMPLEMENTOS REALGIS Y MULTICARTOCIUDADANO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION CATASTRAL A CARGO DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA, es supervisado por el
Dr. Edwin Adrian Garcia Avila, Secretario de Planeacion del Distrito de Barrancabermeja.

2. Que el contratista ha cumplido a satisfaccion con la entrega de los insumos, asi como la presentacion
del Informe Técnico, Informe Financiero y de Gestién conforme a los alcances del objeto contractual,
desde el inicio de la operacion a la fecha.

3. Que el contratista ejecuto los tramites y productos catastrales requeridos por el Gestor Catastral en el
marco del presente contrato y acorde a los alcances del objeto contractual.

4. Que el contratista presento durante el periodo en cuestion agosto 16 de 2024 a septiembre 15 de 2024,
los soportes de los certificados expedidos por el revisor fiscal de la sociedad, en el que se hace constar
que se encuentran al dia en los pagos de seguridad social de los Ultimos seis (06) meses del afio 2024,
aportando la planilla de pago de seguridad social de la empresa REALTIX S.A.S, conforme a lo
estipulado en la Ley 789 de 2002.

Para constancia se firma, a los (15) quince dias del mes de septiembre de 2024.

z-6.2

EDWIN ADRIAN GARCIA AVILA
Secretario de Planeacion Distrital

NOMBRE FIRMA FECHA
Revision Juridica: Abg. Jorge Cortés C’bf
Revision Contable: Mayra Alejandra Hernandez QL'A\//U
y
Revision Técnica: Martin Alonso Castillo
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes.
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